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ACTA No.05

REUNION Y/O COMITE: Aplicabilidad GEL en SATENA
FECHA DE ACTA: 05-08-2016

LUGAR DE REUNION: Sala de Juntas

ORGANIZADO POR: Oficina de Sistemas

HORA INICIO: 09:00 a.m.

HORA DE CIERRE: 11:30 p.m.

ASISTENTES: De acuerdo al registro de asistencia adjunto.

DESARROLLO DE LA REUNION Y/O COMITE:

El objetivo de la reunién es establecer y determinar el alcance y aplicabilidad de todos los
componentes de Gel a nuestra organizacién, para lo cual fueron citados funcionarios de
Mintic, Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, Ministerio de Defensa Nacional,
el proveedor de la WEB y funcionarios de SATENA. El sefior William Torres Acero Jefe de la
Oficina de Sistemas y Lider Gel de SATEAN, inicia la reunién dando una bienvenida a los
funcionarios de MINTIC, Mindefensa y demas asistentes, esto teniendo en cuenta que la
persona representante del DAFP viene retrasada, presenta al personal de Satena asistente y
se da inicio a la reunion.

La Doctora Silvia Johana Vera da una breve explicacién sobre la naturaleza de nuestra
entidad como Sociedad de Economia Mixta, el objeto social y toda la normatividad que nos
regula siendo Trabajadores Particulares.

Posteriormente el sefor Jorge Miranda Jefe de la Oficina de Desarrollo Organizacional
explica otros temas como el de la aplicabilidad de la 1712 de 2014 en sus items de :

Transparencia y acceso a la informacién publica
Rendicion de Cuentas

Servicio al Ciudadano.

Servicios

Y Manejo de Riesgos Anticorrupcion.

Respecto al tema de Rendicion de Cuentas el sefior Jorge Miranda explica la forma en que
se han realizado en SATENA siendo éstas totalmente virtuales, a lo cual los funcionarios de
MINTIC expresan su interés por invitar a los funcionaros de SATENA a comentar su
experiencia en el tema a otras entidades del Ministerio como “Buenas Practicas”, queda
abierta la oportunidad de asistir.

Asi mismo y de acuerdo al tema de “Servicios” queda claro que en SATENA se tienen 3
servicios inscritos y que el tema de “Tramites “ no nos aplica, por ende el tema de “Cadena
de tramites” ni “Ventanilla virtual tampoco nos aplican.

Sobre el tema de Manejo de Riesgos el sefior Miranda explica que la organizacién elaboré el
documento del Plan Anticorrupcion de acuerdo a los formatos recibidos de la Funcién
Pdblica.
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La Doctora Claudia Guerrero Lider Acompafiamiento GEL de Mintic indica que los temas
descritos en la presentacién relacionados con “Servidores Publicos”, “Carrera
Administrativa”, “Gerencia Publica” son de competencia del DAFP, por lo cual deben ser
tratados directamente con ellos.

Continua el sefior Torres explicando sobre el tema de IPV6, el cual no es aplicable en su
totalidad a la organizacién debido a que las aplicaciones “CORE” de SATENA manejan
tecnologias muy especificas que no estan condicionadas a trabajar con IPV6. Se explica que
nuestros aplicativos son contratados por compafiias internaciones ampliamente conocidas
en el sector aéreo y por su condicién técnica especifica cumplen normas estandar
internaciones tales como IATA, ATPCO y OAG entre ofras, las cuales no se articulan ni
trabajan con IPV6.

Interviene el ingeniero Senen Nifio de Mintic, para manifestar que se requiere contar con el
apoyo de la Alta Direccién y de los jefes en la Entidad, para que SATENA pueda cumplir con
varios temas relacionados con “Seguridad y Privacidad de la Informacién”, esto de acuerdo a
lo establecido en el Modelo de Madurez de Arquitectura Empresarial, tarea ya iniciada con
personal de la Oficina de Sistemas, sin embargo aclara que “ésta es una tarea que
corresponde a “TODA” la Organizacién” y no es solo del Area de Tecnologia. En ese orden
de ideas recomendé apoyo a los funcionarios y contemplar recursos para la vigencia 2017.

De acuerdo a lo antes explicado se concluye con la Doctora Claudia Guerrero Lider de
Acompafiamiento GEL de Mintic, que SATENA debera enviar toda las justificaciones
respectivas como evidenciada y queda formalmente establecido que dichos temas por su
naturaleza no son aplicables a la entidad.

De ofra parte la Dra Miriam Diaz del DAFP manifiesta que el DAFP evalia los siguientes
aspectos:

1. Rendicién de Cuentas.

2. Participacion Ciudadana

3. Transparencia y acceso a la informacién publica
4. Racionalizacion de tramites.

1. Rendicién de Cuentas, se le explica el mecanismo utilizado, con el cual la entidad estaria
cumpliendo con éste item. Recuerda la doctora Diaz que estuvo presente en el desarrolio
de la Rendicién de Cuentas realizada en el mes de junio/2016 en nuestra Entidad, donde
pudo constatar con el cumplimiento de éste item.

2. Participacién Ciudadana, de igual forma se le explica el proceso realizado para efectuar
la publicacién del Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2016, en el cual se realizaron
todos los pasos requeridos dentro del manual de GEL, y cuyo documento se encuentra
disponible para consulta en la WEB, se explica que se realizaron los siguientes pasos:

e ACTIVIDAD DE PLANEACION.
e ACTIVIDAD DE CONVOCATORIA.
e PROCESOS DE RECIBO DE SOLICITUDES.
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e PROCESO DE DISCUSION.
e PROCESOS DE RETROALIMENTACION Y RESULTADOS

De acuerdo a lo anterior de evidencia que la entidad esta cumpliendo con éste item.

3. Transparencia y acceso a la informacién publica

Al respecto se explica a la doctora Miriam Diaz, que Satena cumple con la gestiéon en el
SUIT, pero por su naturaleza no le aplica lo relacionado con el SIGEP para lo cual se le
explica y evidencia el concepto emitido por el DAFP el cual dice: “Respecto al régimen
juridico aplicable a SATENA, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
mediante concepto emitido el 3 de mayo de 2011, en consulta a normas aplicables a ésta
entidad, con ocasién del cambic de naturaleza juridica dispuesta en la Ley 1427 de 2010,
conceptud lo siguiente “Frente juridico aplicable, la Ley 1427 de 2010 establecié que
todos los actos juridicos, - contratos y actuaciones necesarias para administrar y
desarrollar el objeto social de Satena S.A., una vez constituida como sociedad de
economia mixta, se regiran exclusivamente por las reglas del derecho privado, es decir,
que en maleria laboral se regiran por el Cédigo Sustantivo de Trabajo; en las demas
materias se aplicara el Codigo de Comercio, el Cédigo Civil, entre otros.”

De igual forma queda claro este tema y la entidad estaria cumpliendo con éste item.
4. Racionalizacién de tramites.

De acuerdo a lo explicado por la Doctora Claudia Guerreo Lider Acompafiamiento Gel
de MINTIC respecto a que a SATENA no le aplica el tema de Tramites, racionalizacién
de Tramites, ni Ventanilla Gnica, nuevamente se le sustenta a la Dra Miriam Diaz el tema.
SATENA ratifica que tiene 3 servicios inscritos:

e Compra de Tiquete Electrénico
o Transporte de Carga Aeropuerto - Aeropuerto.
e Web Check in

Dichos servicios no son susceptibles de ser racionalizados, ya que estan sistematizados.
Las posibles mejoras que se puedan realizar se refieren a las aperturas o cierres de
agencias comerciales, actividades que son netamente del “core” del negocio comercial
de nuestra entidad. De acuerdo a lo expuesto a la Doctora Miriam Diaz se concluye
que a SATENA No le Aplica el tema de “Tramites”.

Asi mismo y de acuerdo a lo descrito en la presentacion, los siguientes temas tampoco
son aplicables a la entidad debido a su naturaleza:

e Servidores publicos
Sistema de Carrera Administrativa
Gerencia Publica

Al respecto la Dra Miriam Diaz sugiere que se traten con los departamentos
relacionados con el mismo, ya que no son competencia de ella. Para tal fin acuerda
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enviar a la Doctora Judith Izquierdo jefe de la Oficina de Control Interno los contactos
para acordar una reunioén con ellos y exponerles el tema.

De acuerdo a los temas tratados con la doctora Diaz se concluye que SATENA
enviara los respectivos ajustes en el préximo corte y seran nuevamente verificados y
analizados por el personal del DAFP.

Para finalizar la reunién con el personal interno de SATENA la doctora Silvia Johana
vera sugiere se estructure y presente el documento para la creacion del Comité de
Seguridad dela Informacién en los proximos dias, el cual sera analizado por las
respectivas areas involucradas y poder tomar una adecuada decision.

De acuerdo a lo anterior se establece el cumplimiento de las siguientes tareas.

COMPROMISO -

periodicidad, hordrlp y, demas
datos negesarios. h

No.| TEMAS TRATADOS OBSERVACIONES RESPONSABLE FECHA
Tramites Enviar las respectivas evidencias Desarrollo
1 Cadena de Tramites para sustentar la ni aplicabilidad Organizacional | 30-08-2016
IPV6 . de dichos temas y en el caso de Sistemas
Ventanilla Unica IPV6 el cumplimiento parcial
. . Contactar a las personas
Sgrwdores Publicos encargadas para justificar la no| Control Interno Pendiente
2 |Sistema de Carrera aplicabilidad de estos temas por Juridica definir fech
Gerencia Publica p P cha
su naturaleza
Registrar los ~ avances vy
. L observaciones en el préximo
3 Plan Anticorrupcion informe a presentarse al DAFP OrD:r?iiggill)onal tr-irrﬁrci:
sobre el tema del Plan g estre
Anticorrupcién
Presentar estructurado el
documento con el fundamento
o legal, los perfiles de los Oficina de
4 |Comite S| funcionarios, las_ funciones, Sistemas 15-08-2016

Sin mas temas a tratar se da por

Anexo: Correos.

IDER GEL

Elabor6: Adriana Villay Herrera - Cargo Quien Elabora: Gestor Calidad Proceso X
Revis6: WILLIAM TORRES ACERO - JEFE OFICINA SISTEMAS - LIDER GEL

TORRES ACERQ ...
[
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s PAZ EQUIDAD EDUCACION

SATENA S.A. JORGE IVAN MIRANDA CRISTANCHO M.._ MIRANDA934} Cerrar sesion

ﬁww Mi cuenta

e

" Gestidnde formatos integrados - Inscritos

Opciones de ment

,m el @8 izar listado | i
H ﬁ Ticn v © Verv | [f]Exortara Excel {8 Actuafizar listado i, Separar | |
, Fecha de Nombre institucidn o
Tipo| Mimere | Registro Nomhbre dependencia suario Acciones

Gestionar puntos de atencidn J , : ‘ ; ) SERVICIO AERED A —
,, m Jo 0§ EE .Neim 27 €I} Compra de tiquete electrinico oo oo vy oy pe g 1atenadl ﬁ W

. ) g TraNSporte de carga aeropuerto SERVICIO AEREO A _ -

( Bisueda de formatos V (A BB o TERRITORIOS NACIORALESSA, 0™ %%

D i . SERVICID AEREC A -~
B 21555 20150108 Web checkin TERRITORIOS NACTORALES 54, ™% @ W |

SERVICIOS
INSCRITOS
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CONDICIONES QUE POR SU NATURALEZA NO APLICAN A SATENA

Servidores publicos — Sistema de Carrera

Carreras Administrativas

Empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel

jerarquicoNombramientos en provisionalidad de vacantes

* Numero de servidores publicos que se encuentran nombrados en
provisionalidad o en encargo en vacantes definitivas de cargos de carrera

« Contratacién para la provision, por concurso, de empleos de carrera
administrativa

» Cargos de "Gerencia Publica

* Incentivos a Gerentes Publicos o servidores publicos

« Vacantes de Gerentes Publicos.

« Capacitaciones de Gerentes Publicos

« Temas de Tramites no aplican ya que tenemos 3 servicios registrados

 No cadena de tramites

* |PV en su totalidad no aplica.

» Ventanilla Unica
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